POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA, SRODOWISKIEM i
BEZPIECZENSTWEM W LANCUCHU DOSTAW

ﬂf Il MIRATRANS

Naszg misja jest dostarczanie konkurencyjnych, kompleksowych, uwzgledniajacych
indywidualne potrzeby klienta ustug transportowych i spedycyjnych.

Podstawowa zasadg naszej Polityki ZSZ jest calosciowa i fundamentalna reguta
kierowania przedsiebiorstwem, polegajaca na statym dazeniu do poprawy jego wynikow
poprzez udoskonalanie wspolpracy z klientami i rownoczesnym uwzglednianiu potrzeb wszystkich
zainteresowanych stron, spetniajac tym samym obowigzujace nas przepisy nadrzedne i wewngetrzne
procedury postepowania

Nasze cele to:
1. Orientacja na klienta
2. Rozwoj grupy MIRATRANS
3. Ograniczanie w istotnym stopniu, wynikajacego z prowadzonej dzialalnosci, bezposredniego
i posredniego zuzycia surowcow naturalnych
4. Poprawa bezpieczenstwa w lancuchu dostaw

Cele te realizowa¢ bedziemy poprzez:

Biczace monitorowanie glownych wskaznikow finansowych, s$rodowiskowych, zwigzanych
z bezpieczenstwem i zdrowiem pracownikOw oraz bezpieczenstwem tancucha dostaw,
Inwestycje zwigzane z rozwojem grupy MIRATRANS,

Peine zaangazowanie pracownikéw w osiaganie celow organizacii,
Podejmowanie decyzji w oparciu o analize ryzyk biznesowych oraz zwiazanych z bezpieczenstwem,

Przestrzeganie wymagan prawnych dotyczacych $rodowiska, BHP i zdrowia oraz innych uregulowan,
majacych zastosowanie w prowadzonej przez nas dziatalnosci,

Ciagla minimalizacje negatywnego oddziatywania naszej dziatalno$ci na $rodowisko, przy pelnym

1 systematycznym monitorowaniu tego oddziatywania,

State podnoszenie $wiadomosci ekologicznej, jakosciowej i bezpieczenstwa w calym tancuchu dostaw
naszych pracownikow, szkolenia biezagce BBS zwigzane z zachowaniem kierowcow

Wdrozenie 1 zarzadzanie zasadami dot, bezpieczenstwa wynikajacego z rutynowych zachowan
pracownikow oraz zasad zwigzanych z zakazem uzywania alkoholu i narkotykow,
Dziatalnos¢ prowadzong zgodnie z wymogami norm ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 28000:2022
oraz wymaganiami SQAS,

Z.arzadzanie reklamacjami, niezgodno$ciami i skargami zewnetrznymi i wewnetrznymi.
Nasza dewiza to:

MIRATRANS — jakos¢ poswiadczona zadowoleniem klientow
Kierownictwo firmy deklaruje pelne swoje zaangazowanie w bezpieczenstwo wszystkich operacji,
ochrone zdrowia pracownikow, srodowiska i jakosci wykonywanych operacji i ustug, spetniajgc
oczekiwania klienta we wszystkich obszarach dziatalnosci firmy.
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