Ogélny Regulamin Swiadczenia Uslug Spedycyjnych w Krajowych Przewozach
Intermodalnych MIRATRANS TRANSPORT SP. Z O.0.

§1
Zakres przedmiotowy Ogolnego Regulaminu Swiadczenia Ustug Spedycyjnych w
Krajowych Przewozach Intermodalnych MIRATRANS TRANSPORT SP. Z O.0.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Spedycyjnych (dalej ,,Regulamin”) ma zastosowanie
do wszystkich umoéw zawartych w zakresie krajowej spedycji intermodalnej, obejmujacej w
szczegoOlnosci organizacje przewozow realizowanych z wykorzystaniem transportu drogowego
oraz kolejowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zawartych pomigdzy spotka
MIRATRANS TRANSPORT SP. Z O.0. z siedzibg w Sierpowie, 95-035 Sierpow nr 33,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Lodzi
Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS:
0000656046, NIP:7322182068, REGON: 366202556, kapitat zaktadowy: 1 333 500,00 zi,
optacony w catosci, (dalej ,,Miratrans” albo ,,Spedytor”), a osobg fizyczng, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra na mocy przepisow prawa
posiada zdolno$¢ prawng, zawierajaca Umowe Spedycji ze Spedytorem na realizacj¢ ustugi
spedycji (dalej ,,Zleceniodawcg”). Jezeli Zleceniodawca jest konsumentem albo przedsigbiorca
na prawach konsumenta, postanowienia Regulaminu stosuje si¢ wytacznie w zakresie, w jakim
nie sg sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

§2

Podstawowe definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu nastgpujace poj¢cia oznaczaja:

Spedytor / Miratrans — oznacza podmiot zdefiniowany w §1 Regulaminu.

Zleceniodawca - oznacza podmiot zdefiniowany w §1 Regulaminu.

Zlecenie spedycyjne -— zlecenie zlozone Miratrans przez Zleceniodawce, okreslajace co
najmniej: (1) dane Nadawcy, Odbiorcy oraz Platnika, (ii) opis przesyiki, w szczegdlnosci nazwe
towaru, ilo$¢, wage brutto, wymiary oraz wlasciwosci majace znaczenie dla przewozu, (iii)
miejsce 1 termin odbioru oraz miejsce 1 termin dostawy, (iv) zakres zlecanych czynnosci
spedycyjnych, (v) instrukcje dotyczace realizacji przewozu oraz (vi) inne dane i dokumenty
niezbedne do prawidlowego wykonania Ustugi Spedycji.

Umowa Spedycji - porozumienie umowne zawarte pomig¢dzy Miratrans a Zleceniodawca,
dotyczace realizacji ustug spedycyjnych okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Porozumienie takie moze by¢ zawarte poprzez zlecenie wykonania ustugi spedycyjnej, przyjete
do realizacji przez Miratrans, poprzez zlozenie oferty przez Miratrans, przyjetej przez
Zleceniodawce lub poprzez zawarcie odrebnej umowy na pismie.

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu kazdorazowo, gdy mowa o ,,Umowie” lub ,,Umowie
Spedycji”, rozumie si¢ przez to réwniez kazde Zlecenie Spedycyjne ztozone i przyjete do
realizacji przez Miratrans, niezaleznie od formy jego ztozenia (pisemnej, elektronicznej lub
innej uzgodnionej)



Nadawca - podmiot wydajacy przesytke Spedytorowi, jego Podwykonawcy Ilub
Przewoznikowi w zwiazku z realizacjg Ustugi Spedycji. W przypadku gdy Nadawca nie jest
podmiotem tozsamym ze Zleceniodawca, Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
dziatania lub zaniechania Nadawcy zwigzane z realizacja obowiazkéw Nadawcy okreslonych
w niniejszym Regulaminie, jak za dziatania wiasne.. Przez pojecie Nadawcy rozumie si¢ takze
zatadowcg, frachtujacego 1 wysytajacego.

Odbiorca - podmiot, ktory przyjmuje przesytke dostarczong przez Miratrans, jego
Podwykonawce lub Przewoznika w ramach wykonanej Ustugi Spedyc;ji.

Przewoznik umowny- podmiot, ktory zawiera umowe¢ przewozu z zamiarem powierzenia jej
wykonania innemu przewoznikowi (przewoznikowi faktycznemu).

Podwykonawca - oznacza podmiot za pomocg ktérego Spedytor realizuje przewo6z przesyiki.
Cargo - oznacza umowe¢ ubezpieczenie mienia w transporcie aranzowang przez Spedytora
Zleceniodawcy na warunkach ustalonych przez ubezpieczyciela.

Forma pisemna -oznacza forme pisemng w rozumieniu art. 78 Kodeksu cywilnego.

Forma elektroniczna — oznacza forme¢ elektroniczng w rozumieniu art. 78' Kodeksu
cywilnego.

Forma dokumentowa — oznacza form¢ dokumentowa w rozumieniu art. 77> Kodeksu
cywilnego, w szczegolnosci ztozenie oswiadczenia w wiadomosci przestanej faksem albo za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Sila wyzsza — zdarzenie, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci wymaganej przy profesjonalnym s$wiadczeniu ustug spedycyjnych, 1 ktore
uniemozliwia lub znacznie utrudnia realizacje¢ ustug spedycyjnych, ktore to zdarzenie jest
zewnetrzne zaréwno w stosunku do Miratrans jaki 1 Zleceniodawcy, 1 ktoremu, dziatajac z
nalezyta staranno$cig, nie mozna si¢ przeciwstawiC. Zdarzeniami sity wyzsze] sg w
szczegllnosci: strajk, blokady drog lub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych 1
wyjazdowych, kleski zywiotowe, epidemie, warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit
przyrody, ktorych nat¢zenie odbiega od przecigtnej skali w danym okresie, jak rowniez
czasowe lub calkowite zatory, blokady lub zamknigcie drog komunikacji dokonane w trakcie
realizacji zlecenia.

Towary Niebezpieczne [ADR]- oznacza materialy i przedmioty, ktoérych przewdz jest
dopuszczony jedynie na warunkach podanych w przepisach Umowy ADR - Umowy
europejskiej dotyczacej miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych
(ADR), sporzadzonej w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r., lub jest zabroniony.

§3
Przepisy Ogolne

1. Spedytor w ramach prowadzonej dzialalno$ci $wiadczy, w imieniu wlasnym, na rzecz
Zleceniodawcow ushugi spedycyjne w zakresie krajowych przewozow intermodalnych
realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z wykorzystaniem drogowych oraz
kolejowych srodkoéw transportu.

2. Do innych czynno$ci zwigzanych z procesem organizacji przewozu, ktore moga by¢
wykonywane przez Miratrans, zalicza si¢ takie czynnos$ci jak: poradnictwo transportowe,
ubezpieczenie, przetadunek, sktadowanie, organizacja obstugi celnej, dystrybucja, i inne temu
podobne.



3. Miratrans moze realizowa¢ ustugi spedycyjne na warunkach innych niz okre§lone w
niniejszym Regulaminie pod warunkiem ich uzgodnienia ze Zleceniodawcg i zawarcia
odrebnej pisemnej Umowy Spedycji, badz potwierdzenia przyjecia Zlecenia Spedycyjnego
ztozonego przez Zleceniodawce w oparciu o zaakceptowang oferte $Swiadczenia ustug
spedycyjnych przedtozong przez Miratrans. Dla uniknigcia watpliwos$ci Strony uzgadniaja, ze
przyjete i potwierdzone Zlecenie Spedycyjne (w tym zlecenie w formie elektronicznej) ma moc
wigzaca rowna Umowie Spedycji w zakresie przedmiotu i warunkéw, ktore w nim okreslono,
o ile nie postanowiono inaczej na pismie.

4. Uzgodnienie warunkoéw realizacji ustug spedycyjnych, odmiennych niz okreslone w
niniejszym Regulaminie, odbywa si¢ w drodze negocjacji pomiedzy Zleceniodawcg i Miratrans
w oparciu o ztozone przez Zleceniodawce zapytanie ofertowe, badz oferty §wiadczenia ustug
spedycyjnych Miratrans.

5. Miratrans jest uprawniony do powierzenia wykonania cato$ci lub czgéci ustug spedycyjnych
Podwykonawcom, w tym Przewoznikom, terminalom, operatorom logistycznym lub innym
podmiotom uczestniczacym w realizacji zlecenia, chyba ze Zleceniodawca zastrzegt na pismie
osobiste wykonanie okre§lonych czynnosci przez Miratrans.

6. Spedytor moze sam dokona¢ przewozu. W tym przypadku Miratrans wystgpuje w relacji ze
Zleceniodawcg jako przewoznik 1 ma jednocze$nie prawa i obowigzki przewoznika zgodnie z
art. 800 Kodeksu cywilnego oraz bezwzglednie obowigzujacymi przepisami wlasciwymi dla
danego rodzaju przewozu.

7. Miratrans, wykonujac ustugi spedycyjne, moze je realizowac¢ samodzielnie lub przy pomocy
Podwykonawcow (w tym Przewoznikdw, operatorow terminali, operatorow logistycznych
oraz innych podmiotoéw) - w zakresie 1 na zasadach wskazanych w Zleceniu Spedycyjnym lub
Umowie Spedycji. W takim przypadku Miratrans odpowiada wobec Zleceniodawcy zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, znajdujacych zastosowanie do danego
rodzaju ustugi, z zastrzezeniem obowigzywania postanowien niniejszego Regulaminu.

8. Miratrans nie $wiadczy ustug, o ktérych mowa w ust. 1, dotyczacych:

a) rzeczy, ktorych posiadanie, przewo6z lub obrot sa zabronione na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przepisow
obowigzujacych w kraju miejsca dostawy lub przepisow panstw, przez ktére miataby
przebiegac trasa przewozu przesyiki;

b) rzeczy wskazanych w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§4
Oferty

1. Ztozona przez Miratrans oferta obejmuje tylko te czynnos$ci, ktore s3 w niej wymienione i
zachowuje wazno$¢ w okreslonym w niej terminie.

2. Oferta Miratrans i uzgodnienia dotyczace stawek i ustug (wlasnych lub osob trzecich)
odnosza si¢ tylko do towardéw okreslonych w zleceniu oraz zaktadaja typowe, niezaktdcone
warunki jego realizacji.

3. W przypadku braku wskazania terminu ich obowigzywania, kazda oferta lub kwotowanie
zachowuje waznos$¢ tylko w razie ich niezwlocznego potwierdzenia przez Zleceniodawce w



zleceniu, ktore ma by¢ realizowane niezwlocznie po jego ztozeniu, chyba ze Strony inaczej
postanowity.

4. W przypadku zmiany ktoregokolwiek elementu oferty, zaistniatej z przyczyn zewngtrznych,
niezaleznych od Miratrans, podane lub uzgodnione ceny beda odpowiednio korygowane ze
skutkiem od chwili, gdy zmiana ta wystgpila. Korekta oferty, wynikajaca ze zmiany
ktoregokolwiek jej elementu z przyczyn lezacych po stronie Miratrans, wymaga zgody
Zleceniodawcy.

5. W braku innych uzgodnien przyjmuje si¢, ze oferta Miratrans zawiera wszystkie koszty
ponoszone przez Miratrans podczas niezakldconego przebiegu procesu spedycyjnego, za
wyjatkiem wszelkiego typu kosztow przestoju, ktore, jezeli nie wystgpity z winy Miratrans,
Zleceniodawca zobowigzany jest odrgbnie ui§ci¢ na rzecz Miratrans w wysokosci natozone;j
przez osoby trzecie.

§5
Zlecenie spedycyjne

1. Miratrans wykonuje czynnos$ci spedycyjne wytacznie na podstawie prawidtowo zlozonego i
przyjetego Zlecenia Spedycyjnego.

2. W celu zlecenia Ustugi Spedycji Zleceniodawca zobowigzany jest wypetnié¢, podpisac i
przesta¢ Miratrans Zlecenie Spedycyjne w formie pisemnej, elektronicznej lub w innej formie
uprzednio uzgodnionej pomiedzy Miratrans a Zleceniodawca.

3.Z1ozenie Zlecenia Spedycyjnego w formie ustnej, telefonicznej lub w innej formie
nieuzgodnionej z Miratrans odbywa si¢ wylgcznie na ryzyko Zleceniodawcy. Miratrans nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za nastgpstwa btgdow, nieporozumien lub niescistosci wyniktych z
przekazania zlecenia w takiej formie..

4. Przyjecie Zlecenia Spedycyjnego do realizacji nastepuje wylacznie po jego potwierdzeniu
przez Miratrans. Potwierdzenie przyjecia Zlecenia Spedycyjnego przez Miratrans moze
nastagpi¢ w szczegOlnosci w formie wiadomos$ci e-mail, za posrednictwem systemu
teleinformatycznego lub platformy logistycznej wykorzystywanej przez Strony (np. systemu
TMS), poprzez przestanie potwierdzenia przyjecia zlecenia, podpisanie zlecenia lub w innej
formie dokumentowej umozliwiajacej utrwalenie treSci o$wiadczenia woli. Brak
potwierdzenia Zlecenia Spedycyjnego nie jest rownoznaczny z jego przyj¢ciem i nie rodzi po
stronie Miratrans jakichkolwiek zobowigzan.

5. Miratrans nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dodatkowych dyspozycji, instrukeji lub
polecen udzielanych przez Zleceniodawce bezposrednio innym podmiotom uczestniczacym w
realizacji procesu spedycyjnego, w szczegoOlnosci przewoznikom, operatorom terminali,
magazynom lub innym Podwykonawcom.

6. Zlecenie Spedycyjne powinno zawiera¢ kompletne, prawdziwe 1 doktadne informacje
dotyczace przesylki oraz zakresu zlecanej Ustugi Spedycji, w szczegdlnosci:

a) znaki 1 numery intermodalnych jednostek transportowych,

b) rodzaj, ilo$¢, wage, wymiary i kubaturg towaru,

c)wlasciwosci towaru, w tym informacj¢, czy stanowi on towar niebezpieczny, towar
strategiczny, towar podwdjnego zastosowania lub towar o przeznaczeniu zbrojeniowym,



d) wszelkie inne dane, instrukcje oraz dokumenty niezbedne do prawidtowe;j realizacji Zlecenia
Spedycyjnego.

7. Zleceniodawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za prawidtowosé, kompletnos¢ i rzetelnos¢
danych zawartych w Zleceniu Spedycyjnym, jak rowniez w dokumentach i korespondencji
przekazywanych Miratrans. Zleceniodawce obcigzaja wszelkie konsekwencje powstate po
stronie Miratrans lub o0s6b trzecich wskutek podania danych nieprawidtowych,
niekompletnych lub niedoktadnych, w tym réwniez w przypadku wadliwego zabezpieczenia
towaru, niezaleznie od winy Zleceniodawcy.

8. Miratrans jest uprawniony do weryfikacji danych wskazanych w Zleceniu Spedycyjnym, jak
rowniez do sprawdzenia prawdziwosci podpisOw oraz umocowania 0sOb dziatajacych w
imieniu Zleceniodawcy. Ewentualne sprawdzenie danych przez Miratrans nie zwalnia
Zleceniodawcy z odpowiedzialno$ci, o ktorej mowa w ust. 7.

9. W przypadku Towardéw Niebezpiecznych Zleceniodawca zobowigzany jest do wskazania w
Zleceniu Spedycyjnym rodzaju zagrozenia oraz wszelkich wymaganych $§rodkoéw ostroznosci.
Jezeli przesytka stanowi Towar Niebezpieczny w rozumieniu przepisow ADR, RID lub innych
obowigzujacych regulacji, Zleceniodawca zobowigzany jest do podania petnej i prawidtowe;j
klasyfikacji oraz wszelkich danych wymaganych do prawidlowej realizacji Ustugi Spedycji.
W przypadku zatajenia informacji o Towarach Niebezpiecznych stosuje si¢ postanowienia §11
ust.15.

10. Miratrans jest uprawniony do powierzenia wykonania Zlecenia Spedycyjnego w catosci
lub w czesci osobom trzecim. Wszelkie postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace
ograniczenia odpowiedzialno$ci Miratrans majg odpowiednie zastosowanie réwniez do
spedytorow dalszych 1 zastepczych.

§6

Umowa spedycji

1. Przez Umoweg Spedycji Miratrans zobowigzuje si¢, za wynagrodzeniem i w zakresie
dziatalnosci swego przedsigbiorstwa, do wystania lub odbioru przesytki albo do dokonania
innych ustug zwigzanych z organizacjg przewozu przesyiki.

2. Umowe Spedycji uwaza si¢ za zawarta z chwila otrzymania przez Miratrans oraz
potwierdzenia przyjecia Zlecenia Spedycyjnego, o ile tre$¢ Zlecenia Spedycyjnego, tacznie z
oferta Miratrans obowigzujaca w chwili zlozenia Zlecenia, obejmuje wszystkie istotne
postanowienia Umowy Spedycji. Przez istotne postanowienia Umowy Spedycji Strony
rozumiejg w szczegolnosci: oznaczenie Stron, przedmiot Umowy Spedycji, zakres zlecanych
czynnosci spedycyjnych, dane dotyczace przesytki, miejsce i termin realizacji Ustugi Spedycii,
wysokos$¢ oraz zasady ustalania wynagrodzenia Spedytora. W przypadku braku ustalenia
wszystkich istotnych postanowien Umowy Spedycji, do jej zawarcia dochodzi z chwilg ich
uzgodnienia przez Strony, w szczegdlnosci w drodze pisemnej lub elektroniczne;.

3. Miratrans zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia lub wykonania Zlecenia Spedycyjnego.
W przypadku odmowy wykonania zleconej Ustugi Spedycji Miratrans zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowaé Zleceniodawce, przy czym sama odmowa nie rodzi po stronie



Zleceniodawcy jakichkolwiek roszczen wobec Miratrans, z zastrzezeniem obowigzku zwrotu
ewentualnie otrzymanych zaliczek lub przedptat.

§7

Wykonanie zlecenia

1. Miratrans zobowigzany jest do wykonywania czynnos$ci spedycyjnych zgodnie z trescig
przyjetego Zlecenia Spedycyjnego. W przypadku koniecznos$ci podjecia dziatan nieobjetych
Zleceniem Spedycyjnym Miratrans dziala z nalezyta staranno$cig, kierujac si¢ dobrem
przesyltki oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

2. W przypadku braku w Zleceniu Spedycyjnym jednoznacznych, wystarczajacych i
wykonalnych instrukcji lub szczeg6lnych uzgodnien, Miratrans jest uprawniony wedlug
wlasnego uznania do wyboru czasu, sposobu wysytki, rodzaju przewozu, srodka transportu,
trasy przewozu oraz stosowanych taryf, dziatajac w interesie Zleceniodawcy, lecz na jego
ryzyko 1 rachunek.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest do przygotowania oraz przekazania Miratrans kompletne;j
1 prawidlowej dokumentacji niezb¢dnej do wykonania Ustugi Spedycji, w tym dokumentdéw
wymaganych dla potrzeb formalnosci celnych, administracyjnych oraz przewozowych.
Miratrans nie jest zobowigzany do badania poprawnos$ci, kompletnosci ani zgodnosci
przekazanych dokumentow. Przyjecie przesytki w celu realizacji Ustugi Spedycji nastepuje na
podstawie Dokumentu Przewozowego podpisanego przez Nadawce i podmiot przyjmujacy
przesytke do przewozu (w szczegdlnosci przewoznika albo upowaznionego przedstawiciela
przewoznika).

4.Za prawidtowe sporzadzenie i wypetienie Dokumentu Przewozowego odpowiada Nadawca.
W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy treScia Dokumentu Przewozowego a Zleceniem
Spedycyjnym, dla oceny prawidlowosci wykonania Umowy Spedycji przez Miratrans
rozstrzygajace znaczenie ma tre$¢ Zlecenia Spedycyjnego.

5. Jezeli Miratrans obowigzany jest do wysylania dokumentow za potwierdzeniem, to
uzyskanie potwierdzenia nadania zwalnia Miratrans od odpowiedzialno$ci za niedorgczenie
lub opdznienie w doreczeniu dokumentéw. Bez pisemnego zlecenia, Miratrans nie ma
obowigzku ubezpieczenia wysylanych dokumentow.

6. Prawidlowe przygotowanie przesytki do transportu, w szczegdlnosci jej opakowanie,
oznakowanie, zabezpieczenie przed uszkodzeniem oraz dostgpem osoéb trzecich, stanowi
wylaczny obowigzek Nadawcy. Miratrans nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
nienalezytego wykonania powyzszych czynnosci. W przypadku gdy opakowanie przesyiki nie
zapewnia bezpiecznego wykonania przewozu, przew6z odbywa si¢ wylacznie na ryzyko i
odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcy.

7. Odbierajac przesytke, Miratrans lub przez niego upowazniona osoba obowigzana jest do
sprawdzenia stanu zewngetrznego przesyiki, jej kompletnosci oraz zgodnosci z dokumentami
przewozowymi, z zastrzezeniem ze Miratrans nie jest zobowigzany do sprawdzania zawartosci
przesyiki ani nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody niejawne, tj. niemozliwe do stwierdzenia
w chwili odbioru ze wzglgdu na brak zewnetrznych oznak naruszenia opakowania.



8. Jezeli przesytka sktadana jest do magazynu prowadzonego przez osoby trzecie , sprawdzenia
stanu przesyiki i jej zgodnosci z dokumentami przewozowymi dokonuje podmiot prowadzacy
magazyn, a Miratrans nie ponosi odpowiedzialnosci za czynno$ci magazynowe wykonywane
przez ten podmiot.

9. W razie stwierdzenia brakow, uszkodzen przesylki, naruszenia plomb lub innych
zabezpieczen, Miratrans zabezpiecza prawa Zleceniodawcy w stosunku do osob trzecich
odpowiedzialnych za stwierdzone braki lub wuszkodzenia, powiadamiajac o tym
Zleceniodawce.

10. Poswiadczenie odbioru przesytki wydane przez Miratrans stanowi domniemanie przyjecia
jej w takim stanie, jak to uwidoczniono w poswiadczeniu.

12. Miratrans nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieterminowg realizacj¢ Ushlugi, ani za
jakiekolwiek koszty, straty posrednie, utracone korzysci lub inne wydatki wynikajace z
op6znienia w dostawie przesyiki, jezeli opodznienie to powstato z przyczyn niezaleznych od
Miratrans, w szczego6lnosci w sytuacji, gdy Miratrans dochowal zasady nalezytej staranno$ci
przy organizacji i realizacji ustugi spedycyjnej. W szczeg6lno$ci Miratrans nie ponosi
odpowiedzialno$ci za kary umowne, oplaty przestojowe, oplaty za przetrzymanie, koszty
dodatkowego sktadowania, koszty postoju oraz inne koszty analogiczne naliczane
Zleceniodawcy przez osoby trzecie w zwigzku z opdznieniem w dostawie przesyiki, jezeli
opOznienie powstalo z przyczyn niezaleznych od Miratrans. Za przyczyny niezalezne od
Miratrans, ktére moga skutkowa¢ wydluzeniem terminu realizacji ustugi, uwaza si¢ w
szczegbdlnosci, lecz nie wyltacznie:

a)wystgpienie zdarzen o charakterze Sily Wyzszej, zgodnie z definicja zawarta w §2
niniejszego Regulaminu;

b) stwierdzenie rozbieznosci pomig¢dzy stanem faktycznym przesytki a danymi wynikajacymi
z dokumentow przewozowych lub handlowych, jak rowniez niezachowanie przez Nadawce,
Odbiorce lub Zleceniodawce przepisow dotyczacych towardow dopuszczonych do przewozu na
warunkach szczegdlnych, w tym brak odpowiedniej infrastruktury, urzadzen lub personelu po
stronie Odbiorcy niezbednych do prawidlowego przyjecia przesyiki;

c¢) zdarzenia losowe oraz techniczne niezalezne od Miratrans w tym w szczegdlnosci awarie
mechaniczne lub inne awarie $rodkow transportu, statkdw, wagondw, urzadzen
przetadunkowych lub infrastruktury transportowej, o ile Miratrans dochowat nalezytej
starannos$ci w doborze przewoznikdéw 1 organizacji przewozu, a w przypadku wykonywania
przewozu wtasnymi §rodkami transportu — o ile awaria wystgpita mimo zapewnienia wtasciwe;j
obstugi technicznej i eksploatacji;

d) obowiazek wykonania czynno$ci wymaganych przepisami prawa lub decyzjami wlasciwych
organdw, w tym w szczeg6lnosci kontroli drogowych, kolejowych, celnych, sanitarnych,
fitosanitarnych, portowych lub granicznych;

e) przeszkody w przewozie lub wydaniu przesytki skutkujace koniecznoscig uzyskania nowych
dyspozycji Zleceniodawcy lub zmiang warunkow realizacji Umowy, w szczegolnosci zmiany
miejsca dostawy, trasy przewozu lub $rodka transportu;

f) wprowadzenie krajowych lub lokalnych ograniczen, zakazoéw lub decyzji administracyjnych
uniemozliwiajacych lub istotnie utrudniajacych realizacj¢ przewozu, o ile zostaly one
wprowadzone w drodze oficjalnych aktow lub komunikatow wlasciwych wiadz;



f) konieczno$¢ poprawienia rozmieszczenia tadunku, ponownego zatadunku, przetadunku,
zabezpieczenia przesylki lub wykonania innych szczegdlnych czynnosci dotyczacych
przesytki, wynikajacych z jej wlasciwosci, stanu lub wymogow bezpieczenstwa;

g) problemy infrastrukturalne i organizacyjne na trasie przewozu, w tym w szczegolnosci:

— utrudnienia drogowe i kolejowe, w tym wynikajace z dziatan lub zaniechan zarzadcow
infrastruktury (np. PKP PLK),

— czasowe niewydolno$ci portow morskich lub terminali, w tym opo6znienia w przyjeciu
sktadéw lub jednostek ptywajacych do obstugi,

— sztormowania oraz inne zakldcenia zeglugi,

— opoOznienia statkéw lub innych §rodkow transportu;

h) inne niezawinione przez Miratrans okoliczno$ci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani im
zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktére uniemozliwity realizacje dostawy w
pierwotnie przewidzianym terminie.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje si¢ z uwzglednieniem bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa wilasciwych dla umowy przewozu w przypadku, gdy Miratrans wykonuje
przew6z w charakterze przewoznika.

§8

Ubezpieczenia

1. Miratrans dokonuje ubezpieczenia Cargo jedynie woéwczas, gdy otrzyma wyrazne w tym
wzgledzie pisemne zlecenie. Jezeli nie uzgodniono inaczej na piSmie, Miratrans nie ma
obowigzku aranzowania oddzielnego ubezpieczenia dla kazdej przesylki. Podanie w zleceniu
warto$ci towaru nie oznacza udzielenia Miratrans zlecenia na zaaranzowanie ubezpieczenia
Cargo.

2. Oferujac Zleceniodawcy ubezpieczenie Cargo lub zawierajac je w jego imieniu i na jego
koszt, Miratrans zobowigzany jest udostepni¢ Zleceniodawcy warunki ubezpieczenia:

a. w przypadku objecia przesylki ubezpieczeniem generalnym - przed zawarciem Umowy
Spedycji;

b. w innych przypadkach - przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

§9

Przeszkody w wykonywaniu czynnosci spedycyjnych

1. Okoliczno$ci niezalezne od Miratrans lub innej osoby dziatajacej na jego zlecenie, o ktdrych
mowa w §7 ust. 12,uniemozliwiajagce wykonanie w calosci lub w czesci obowiazkdéw
Miratrans, zwalniaja go na czas trwania tych przeszkod od odpowiedzialnosci za terminowe
wykonanie zlecenia. O powstaniu tych przeszkdéd Miratrans winien bez zwloki zawiadomié
Zleceniodawce. Gdy trwanie tych przeszkod przedtuza si¢ nadmiernie, w szczegdlnosci gdy
trwa nieprzerwanie dtuzej niz 30 dni - Miratrans moze odstapi¢ od umowy, nawet gdy jest ona
juz czgsciowo wykonana. Jednakze przed odstgpieniem od umowy Miratrans obowigzany jest
zabezpieczy¢ przesytke w zakresie, w jakim jest to mozliwe w zaistniatych warunkach. W razie
odstapienia Miratrans od umowy z przyczyn wyzej podanych, nalezy mu si¢ zwrot wydatkéw



poniesionych w zwigzku z wykonywaniem zlecenia oraz stosowna cze$¢ wynagrodzenia za
dokonane czynnosci.

§10
Wynagrodzenie spedytora, zwrot poniesionych kosztow

1. Miratrans przysluguje wynagrodzenie za wykonanie Ustugi Spedycji w wysokosci 1 na
zasadach okreslonych w Umowie Spedycji, Zleceniu Spedycyjnym lub Potwierdzeniu
Przyjecia Zlecenia, a takze zwrot wszelkich kosztow 1 wydatkdw poniesionych w zwigzku z
realizacja Zlecenia Spedycyjnego, na podstawie dokumentow potwierdzajacych ich
poniesienie.

2. Za ustugi nieprzewidziane Umowa Spedycyjna, lecz wykonane po uzgodnieniu ze
Zleceniodawca, jezeli byly one niezbedne do nalezytego wykonania Umowy Spedycji,
Miratrans przystuguje stosowne wynagrodzenie oraz zwrot poniesionych kosztow i wydatkow.
3.Miratrans jest uprawniony do uzaleznienia wykonania lub dalszego wykonania Zlecenia
Spedycyjnego od wplaty przez Zleceniodawce zaliczki na poczet przewidywanych kosztow i
wydatkéw zwigzanych z jego realizacja(np. frachty, optaty portowe, celne, itp.). Przy
dostawach realizowanych sukcesywnie Miratrans ma prawo do czg¢sciowego rozliczania
naleznosci.

4. Zajecie, uszkodzenie, utrata przesytki w catosci lub w czesci, niezawinione przez Miratrans,
a takze powstale wskutek dziatania Sity Wyzszej, przepadku (konfiskaty) lub innych aktow
wladzy publicznej dotyczacych przesyliki, nie wplywaja na uprawnienia Miratrans wobec
Zleceniodawcy, w szczeg6dlnosci na roszczenie o zaptate umowionego wynagrodzenia oraz
zwrot poniesionych kosztéw 1 wydatkow.

5. Zleceniodawca nie jest uprawniony do zwolnienia si¢ z obowiazku zaptaty naleznosci
Miratrans poprzez udzielenie Zlecenia Spedycyjnego na rachunek osoby trzeciej lub
wskazanie osoby trzeciej jako ptatnika.

6. Miratrans ma obowigzek sprawdzenia, czy naleznosci Podwykonawcow obliczone sa
prawidtowo. W razie stwierdzenia nieprawidlowosci Miratrans zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowac¢ o tym Zleceniodawce, ktory niezwlocznie po otrzymaniu takiej informacji
zwroci Miratrans koszty zwigzane ze stwierdzong nieprawidlowoscia.

7. Zleceniodawca zobowigzany jest do zwrotu Miratrans wszelkich wydatkéw zwigzanych z
realizacjg Zlecenia Spedycyjnego, w tym w szczegdlnosci kosztow detention, demurrage i
frachtu, ktore Miratrans ponidst w wyniku wskazania go, przez Zleceniodawce lub kontrahenta
Zleceniodawcy, jako odbiorce towaru w konosamencie armatorskim lub liscie przewozowym.
8. W przypadku gdy Miratrans, na zlecenie Zleceniodawcy wystepuje w charakterze Nadawcy
lub Odbiorcy przesytki 1 wysunigte zostang wobec niego jakiekolwiek roszczenia (np. z tytutu
awarii wspolnej lub z innych tytutow), za ktére z mocy prawa odpowiada Nadawca lub
Odbiorca, Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego zabezpieczenia Miratrans oraz
zwolnienia go z wszelkiej odpowiedzialno$ci, kosztow 1 roszczen z tego tytutu.

8. Zaptata wynagrodzenia oraz zwrot kosztow 1 wydatkdw nastepuje przelewem na rachunek
bankowy Miratrans wskazany w fakturze VAT, w terminie okreslonym w fakturze. Za dzien
zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Miratrans. Zleceniodawca wyraza zgod¢
na wystawianie faktur VAT bez podpisu.



9. W przypadku op6znienia w zaptacie jakichkolwiek naleznosci Miratrans przystuguje prawo
naliczania odsetek maksymalnych w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Zleceniodawca nie jest
uprawniony do potrgcania ani wstrzymywania ptatnosci jakichkolwiek naleznosci
przystugujacych Miratrans.

§11
Odpowiedzialno$¢ spedytora

1. Z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z niniejszego Regulaminu Miratrans ponosi
odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkode rzeczywista wynikta z niewykonania lub nienalezytego
wykonania czynnosci spedycyjnych wynikajacych z Umowy Spedycji, chyba ze wykaze, iz
szkoda powstala mimo dotozenia nalezytej staranno$ci przy wykonywaniu czynnosci
spedycyjnych albo ze nie ponosi winy w wyborze Podwykonawcy.

2. Miratrans ponosi odpowiedzialno$¢ za przesytke wytacznie od chwili jej przyjecia do
spedycji potwierdzonego w dokumentach przewozowych, do momentu jej wydania
uprawnionemu Odbiorcy.

3. W razie uszkodzenia przesytki odpowiedzialno$¢ Miratrans jest ograniczona do kwoty, o
ktéra obnizyta si¢ warto$¢ przesytki z zastrzezeniem, ze:

a) jezeli cata przesytka doznata obnizenia wartosci przez uszkodzenie — odpowiedzialnosé¢
ograniczona jest do kwoty, ktora nalezaloby zaptaci¢ w razie zaginiecia catej przesyiki;

b) jezeli tylko cze$¢ przesytki doznata obnizenia warto$ci przez uszkodzenie odpowiedzialnos¢
ograniczona jest do kwoty, ktorg nalezaloby zaptaci¢ w razie zaginigcia czesci, ktéra doznata
obnizenia wartoS$ci.

4. Miratrans, moze wedtug uznania i okoliczno$ci sprawy, podja¢ czynno$ci umozliwiajace
Zleceniodawcy dochodzenie roszczen od 0sob trzecich biorgcych udziat w realizacji Zlecenia,
chociaz za ich dziatania lub zaniechania nie ponosi odpowiedzialno$ci. Na podstawie odrgbnej
umowy Miratrans moze dochodzi¢ tych roszczen na ryzyko 1 koszt Zleceniodawcy.

5. Dazialajac jako operator transportu multimodalnego Miratrans odpowiada zgodnie z
warunkami dokumentu przewozowego odnoszacego si¢ do tego rodzaju transportu.

6. Miratrans nie ponosi odpowiedzialno$ci za ubytek, utrate, uszkodzenie przesytki zaistniate
z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy, w szczegdlnosci
wynikajacych z braku lub wadliwo$ci opakowania przesytki oraz manipulowania, tadowania
rozmieszczenia lub wytadowania przesytki.

7. Miratrans nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody i1 ubytki w przesytce w sytuacji, gdy
opakowanie przesytki uniemozliwiato sprawdzenie stanu jakosciowego przesytki w momencie
przyjecia przesytki do spedycji lub uniemozliwialo dorgczenie przesytki w stanie
nienaruszonym, a jednocze$nie opakowanie w momencie dostawy do Odbiorcy nie nosi
zewngetrznych sladow naruszenia. W sytuacji niemoznosci sprawdzenia, przez przedstawiciela
Miratrans stanu opakowania lub zabezpieczenia przesyiki przy jej nadaniu, Miratrans nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z tego tytutu.

9. Przyjecie przesylki przez Odbiorce bez zastrzezen stanowi domniemanie, ze przesytka
zostala wydana w stanie i ilo$ci zgodnej z dokumentami przewozowymi; nie wylacza to
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uprawnien Zleceniodawcy lub Odbiorcy wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa oraz postanowien §12 Regulaminu.
10. Miratrans nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkody wyrzadzonej wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, polegajacej na stratach i wydatkach
nastepczych oraz utraconych korzy$ciach. Miratrans odpowiada wytacznie za szkode
rzeczywistg (strat¢) wynikajaca z wartosci netto utraconej lub uszkodzonej przesyiki.
11. Miratrans nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody niejawne przesytki, zgodnie z § 7 ust. 7
Regulaminu.
12.Z zastrzezeniem §7 ust. 10, Miratrans ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienie w dostawie
przesytki wytacznie w zakresie, w jakim opoznienie powstato z przyczyn lezacych po stronie
Miratrans oraz w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.
Odpowiedzialno$¢ Miratrans w takim przypadku ograniczona jest do maksymalnej wysokosci
kwoty wynagrodzenia naleznego Miratrans za wykonanie danej Uslugi Spedycji, chyba ze
Strony w Umowie Spedycji uzgodnity inaczej. Miratrans nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody posrednie, utracone korzysci, kary umowne ani inne koszty i wydatki poniesione przez
Zleceniodawce w zwiazku z opdznieniem, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa stanowia inaczej. Wszystkie szkody poniesione z tytulu opdznienia musza byc¢
wiasciwie udokumentowane.
13. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania wszelkich oséb wskazanych przez
Zleceniodawce, ktore uczestnicza w wykonaniu niniejszych ustug, a w szczegdlnosci za
dziatania lub zaniechania Nadawcy lub Odbiorcy, o ile Zleceniodawca wskazat je Miratrans
jako uczestnikow realizacji zlecenia lub ich udzial wynika z charakteru zlecenia.
14. Miratrans nie ponosi odpowiedzialnosci za przesytki wartosciowe 1 Towary Niebezpieczne,
jesli nie zostaty zadeklarowane 1 zaakceptowane przez Miratrans w zawartej umowie.
15. Jezeli podczas realizacji Umowy Spedycji okaze si¢, ze przesytka zawierala Towary
Niebezpieczne (w rozumieniu ADR/RID Ilub innych obowigzujacych przepisow), a
Zleceniodawca nie wskazatl 1 nie zadeklarowat tego faktu w Zleceniu Spedycyjnym,
Zleceniodawca zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkod, kosztow, kar, grzywien,
optat administracyjnych oraz innych wydatkow poniesionych przez Miratrans (w tym kosztow
zwigzanych z zatrzymaniem, neutralizacjg, zwrotem, zniszczeniem lub utylizacja tadunku oraz
kosztow prawnych i1 administracyjnych). Zleceniodawca zobowigzany jest niezwlocznie
zwolni¢ Miratrans z odpowiedzialnos$ci oraz pokry¢ wskazane koszty na pierwsze wezwanie
Miratrans. Zapisy niniejszego ustepu stosuje si¢ niezaleznie od odpowiedzialno$ci karnej lub
administracyjnej wtasciwych podmiotdéw, chyba Ze przepisy prawa stanowig inaczej.

16 . Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialno$ci
Miratrans za szkode wyrzadzong umyslnie.

§12
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug musza by¢ zglaszane w formie
dokumentowej niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz:
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a) w terminie 14 dni od dnia odbioru przesytki oraz sporzadzenia protokotu szkodowego - w
przypadku ubytku lub uszkodzenia przesytki ,b) w terminie 21 dni od dnia, w ktorym
doreczenie przesytki miato nastgpic - w przypadku opdznienia lub utraty przesyiki;

W przypadku zlozenia reklamacji po terminach okreslonych w pkt. 1 powyzej lub w sposéb
niezgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Miratrans zastrzega sobie prawo
odmowy jej rozpatrzenia. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszaja terminow i
wymogow zgloszen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa

2. Majac na uwadze krétszy termin przedawnienia roszczen Miratrans wzgledem dalszych
Przewoznikow, w przypadku zaistnienia opdznienia w przewozie, ktora nie spowodowata
ubytku lub uszkodzenia przesytki, Zleceniodawca zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje w
terminie 21 dni od dnia wydania przesytki albo od dnia postawienia przesytki do dyspozycji
Odbiorcy, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przewidujg termin krotszy..
Reklamacje ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

3. W przypadku widocznego uszkodzenia lub czg$ciowej utraty towaru, zastrzezenie nalezy
odnotowa¢ na dokumentach przewozowych w chwili dor¢czenia przesyiki oraz sporzadzié
protokot szkodowy w obecno$ci przedstawiciela podmiotu dorgczajacego przesytke
Protokét szkodowy musi by¢ podpisany przez Odbiorce oraz przedstawiciela Miratrans
doreczajacego przesytke. W przypadku rozbieznos$ci stanowisk przedstawiciel Miratrans ma
prawo nanie$¢ swoje uwagi i zastrzezenia w protokole.

4. Zastrzezenia dotyczace brakéw lub uszkodzen niewidocznych w chwili dostawy powinny
zosta¢ zlozone do Miratrans przed uptywem 7 dni od daty odbioru. Niezaleznie od terminu
zgloszenia zastrzezen, obowigzek udowodnienia, ze uszkodzenie lub czgsciowa utrata towaru
nastgpita przed jego dostarczeniem, spoczywa na osobie sktadajacej reklamacje. Jezeli
sktadajacy reklamacje nie zdota tego udowodni¢, uwaza sie, ze przesytka zostala dostarczona
W nienaruszonym stanie oraz ilo$ci zgodnej ze zleceniem.

5. Osobami uprawnionymi do zlozenia reklamacji sa Zleceniodawca lub osoba upowazniona
na piSmie przez Zleceniodawce. Jezeli reklamacje sktada inna osoba powinna ona dolaczy¢
dokument pelnomocnictwa do dziatania w imieniu osoby uprawnionej albo dokument
przelewu praw (cesji) uprawniajagcy do dochodzenia roszczenia odszkodowawczego od
Miratrans.

6. Podstawa do wszczecia postgpowania reklamacyjnego w przypadku powstania szkody jest
ztozenie przez uprawnionego pisemnej reklamacji okre$lajacej w szczegdlnosci: nazwe
podmiotu reklamujacego oraz jej dane adresowe i kontaktowe, tytut reklamacji z
uzasadnieniem, przedmiot reklamacji, numer identyfikacyjny przesytki nadany przez
Miratrans lub rodzaj i numer dokumentu przewozowego, wysokos$¢ roszczenia, wage brutto
uszkodzonej, utraconej przesylki, aktualny numer konta bankowego uprawnionego do
odszkodowania oraz podpis sktadajacego reklamacje.

7. Miratrans zastrzega sobie prawo zadania innych dokumentéw niezbednych do zamknigcia
postepowania reklamacyjnego, nieobjetych wymienieniem z ust. 6 powyzej, ktére powinny
zosta¢ dostarczone do Miratrans w terminie 14 dni od daty skierowania zadania przez
Miratrans. Po uplywie tego terminu reklamacja moze nie by¢ rozpatrywana, bez mozliwosci
ponownego jej wniesienia.

8. W przypadku uszkodzen towaru nalezy pozostawi¢ towar do wgladu dla Miratrans lub
wskazanego przez Miratrans podmiotu uprawnionego do oszacowania w imieniu Miratrans
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zaistniatej szkody do czasu zamknigcia postepowania reklamacyjnego. Brak pozostawienia
towaru do wgladu moze skutkowa¢ oddaleniem reklamacji, bez mozliwo$ci ponownego jej
whniesienia.

9. Miratrans rozpatrzy reklamacje w mozliwie najkrétszym terminie, przy zastrzezeniu
koniecznos$ci wszechstronnego rozwazenia i oceny zebranego materialu. Niezwlocznie po
rozpatrzeniu reklamacji Miratrans lub ubezpieczyciel powiadamia reklamujacego na piSmie o
sposobie zatatwienia reklamacji.

10.Zgtoszenie reklamacji do Miratrans, w zadnym wypadku nie zwalnia od uiszczenia optaty
za ustuge spedycyjng oraz nie uprawnia do dokonywania potrgcen w ramach wzajemnych
rozrachunkow, bez uprzedniej pisemnej zgody Miratrans.

§13
Prawo zastawu i zatrzymania

1. Dla zabezpieczenia nalezno$ci Miratrans wzgledem Zleceniodawcy, Miratrans ma prawo do
zatrzymania przesytki i/lub dokumentow jej dotyczacych do czasu zaplaty tych nalezno$ci.

2. Miratrans moze réwniez egzekwowac przyznane mu w ust. 1 prawa w odniesieniu do sum
naleznych mu od Zleceniodawcy za poprzednie zlecenia.

3. Jezeli zgodnie ze zleceniem przesytka ma by¢ postawiona do dyspozycji strony trzeciej lub
stronie trzeciej przekazana, Miratrans moze takze skorzysta¢ z prawa zastawu na przesyltce.

4. Wszelkie koszty 1 wydatki zwigzane z wykonaniem prawa zastawu i zatrzymania (w tym
koszty sktadowania, magazynowania, zabezpieczenia, ubezpieczenia, transportu, wystawienia
dokumentow 1 inne koszty operacyjne) ponosi Zleceniodawca i zostang doliczone do
nalezno$ci zabezpieczonych zastawem. Miratrans ma prawo potraci¢ lub dochodzi¢ tych
kosztow z tytulu wierzytelno$ci zabezpieczonych zastawem oraz zada¢ od Zleceniodawcy
niezwtocznego ich uiszczenia. Jezeli koszty zostaty natoZzone lub poniesione przez Miratrans
w zwiazku z wykonaniem prawa zastawu, Miratrans ma prawo do ich zwrotu od
Zleceniodawcy wraz z odsetkami ustawowymi od dnia poniesienia kosztu.

5. W przypadku, gdy osoby trzecie wystapig wobec Miratrans z jakimikolwiek roszczeniami
w zwigzku z wykonywaniem przez Miratrans prawa zatrzymania lub zastawu na przesylce,
Zleceniodawca zobowigzany bedzie do niezwlocznego zwolnienia Miratrans z takiej
odpowiedzialno$ci i naprawienia poniesionej przez Spedytora szkody.

§14
Poufnos¢

1. Zleceniodawca zobowigzany jest do:

a) zachowania w S$cislej tajemnicy wszelkich informacji cenowych, technicznych,
technologicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych
Miratrans otrzymanych trakcie wspotpracy z Miratrans, niezaleznie od form przekazania tych
informacji i ich zrodet,

b) przestrzegania zasady stanowigcej, ze bez uprzedniej pisemnej zgody Miratrans,
Zleceniodawca nie bedzie rozpowszechnia¢, kopiowa¢ ani ujawnia¢ osobom trzecim
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informacji dotyczacych wspotpracy z Miratrans, a w szczegdlnosci informacji dotyczacych
interesOw Miratrans chronionych przepisami prawa,

¢) podjecia stosownych przedsiewzig¢ niezbednych do zapewnienia ochrony informacji i1 ich
zrddet zarowno w cato$ci, jak 1 w czesci. Zleceniodawca moze ujawnia¢ informacje jedynie
pracownikom podmiotéw uprawnionych, na bazie przepisow prawa, do kontroli
Zleceniodawcy pod warunkiem, ze ujawnienie informacji bedzie uzasadnione i tylko w
zakresie w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do niej dostep dla celow $cisle okreslonych.
2. Wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu wymogi nie bedg miaty zastosowania odnos$nie
jakichkolwiek czesci informacji przekazywanych Zleceniodawcy, ktore:

a) sg opublikowane, znane 1 oficjalnie podane do publicznej wiadomos$ci bez naruszenia
postanowien niniejszego paragrafu,

b) na podstawie obowigzujacych przepisow prawa podlegaja ujawnieniu na zadanie
wlasciwych organéw panstwowych lub sadow,

¢) zostang ujawnione za uprzednig zgoda Miratrans.

§15
Wypowiedzenie Umowy

1. Spedytor jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, z waznych powoddw, przy czym przez wazne
powody rozumie si¢ w szczegdlnosci:

a) przekroczenie przez Zleceniodawce terminu ptatnosci (opdznienie/zwioka) jakiejkolwiek
naleznos$ci przystugujacej Miratrans z tytulu wykonania obecnie obowigzujacej Umowy lub
poprzednich Umow,

b) wystapienie z przyczyn niezaleznych od Miratrans przeszkdd w wykonaniu Umowy
wstrzymujacych mozliwos¢ wykonania Umowy o wigcej niz 30 dni,

¢) nieprzekazania albo przekazania przez Zleceniodawceg w sposob niedostateczny, wadliwy,
nierzetelny lub niezgodny z prawda informacji lub dokumenté6w niezbednych do nalezytego
wykonania Umowy,

d) nieprzekazania lub nierzetelnego przekazania informacji o szczegdlnym charakterze rzeczy
objetych przesytka lub o szczegdlnych wymogach faktycznych lub prawnych w zakresie ich
obstugi,

e) nieprzygotowania albo przygotowania przesytki w sposob niezgodny z Umowa, a przede
wszystkim gdy przedmiotem przesyitki sg rzeczy inne, anizeli przewidziano w Umowie,
rozmiary lub inne parametry przesylki istotnie odbiegaja od przewidzianych w Umowie,
przesytka nie posiada odpowiedniego opakowania lub oznakowania niezbgdnego do
nalezytego wykonania Umowy,

f) niepodanie lub niewyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Zleceniodawcy
niezbednych do realizacji Zlecenia,

g) odmowa podania danych osobowych niezbednych do realizacji Zlecenia Spedycyjnego lub
wykonywania Umowy Spedycji.
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2. Spedytor wypowiada Umowe¢ z zachowaniem formy pisemnej lub dokumentowe;,
wskazujgc przyczyne oraz informujac o miejscu potozenia przesytki oraz mozliwosci jej
odebrania przez Zleceniodawce.

3. W razie wypowiedzenia Umowy Spedytorowi przystuguje wynagrodzenie za uslugi
wykonane do momentu rozwigzania Umowy, a takze zwrot kosztow 1 wydatkéw naliczonych
i/lub poniesionych az do momentu wydania przesytki Zleceniodawcy. W przypadku gdy do
wypowiedzenia Umowy doszto z przyczyn zawinionych przez Zleceniodawceg Spedytorowi
przystuguje takze odszkodowanie z tytutu poniesionej szkody

§16
Informacje dodatkowe

1. Miratrans zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci przesytki w kazdym czasie, od
chwili jej przyjecia od Nadawcy do momentu jej dostarczenia do Odbiorcy w celu stwierdzenia
zgodnosci jej rzeczywiste] zawarto$ci z tre$cig danych zawartych w dokumentach
przewozowych. W szczegdlnosci sprawdzenie takie moze dotyczy¢ stanu opakowania i
zabezpieczenia towaru wewnetrznego w przesytce.

2. Niezgodnosci, o ktérych moéwi ust. 1 niniejszego paragrafu moga stanowi¢ podstawe do
odmowy przyjecia przesylki przez Miratrans jak rowniez do zmiany warunkéw wykonania
umowy.

3. Miratrans ma prawo odmowi¢ realizacji zlecenia, w przypadku, gdy dokumenty przewozowe
sa wypelnione nieprawidtowo, przesytka nie jest dostatecznie zabezpieczona na czas
transportu, jej zawarto$¢ jest niezgodna z opisem w zleceniu spedycyjnym lub w innych
wyjatkowych sytuacjach.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, to jest Kodeksu
Cywilnego.

5. Niniejszy Regulamin nie reguluje kwestii ochrony danych osobowych. Informacje o
przetwarzaniu danych osobowych przez Uslugodawce znajduja si¢ w odrebnej Polityce
Prywatnos$ci, dostgpnej na stronie internetowej: https://miratrans.pl/polityka-prywatnosci/ .
Zleceniodawca zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z Polityka Prywatno$ci przed rozpoczeciem
korzystania z ushugi.

6. W przypadku, gdy Miratrans sam bedzie dokonywal przewozu drogowego rzeczy,
przystugiwa¢ mu beda prawa i obowigzki przewoznika, , zgodnie z Ustawg z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.).

7. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem 1 realizacja ustug przez Miratrans
rozpatrywane beda przez Sad Powszechny wiasciwy dla siedziby Miratrans, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

8. Miratrans ma prawo w kazdym czasie dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Zmieniony
Regulamin wchodzi w zycie w dniu w nim wskazanym i1 udost¢pniany jest na stronie
internetowej www.miratrans.pl Zmieniony Regulamin znajduje zastosowanie do Zlecen
Spedycyjnych ztozonych od dnia jego wejscia w zycie. Do Umoéw Spedycji zawartych przed
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tym dniem stosuje si¢ Regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w chwili zawarcia danej
Umowy Spedycji, chyba ze Strony postanowig inacze;j.
9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2026 r. 1 obowigzuje do odwotlania.

Zalacznik nr 1
Wylaczenia ze swiadczenia ushug spedycyjnych

1. W przypadku odmiennego zapisu w Zleceniu lub w przypadku braku jakiegokolwiek zapisu
lub o$wiadczenia Zleceniodawcy, przyjmuje si¢, ze Zleceniodawca o$wiadcza, ze towar nie
ma znaczenia strategicznego w rozumieniu ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z
zagranicg towarami, technologiami i ushugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa
panstwa, a takze dla utrzymania mig¢dzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (Dz.U.119
poz.1250 z p6z.zm.) i w przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci w deklaracji dotyczacej
towar0w o znaczeniu strategicznym Zleceniodawca zwolni Miratrans od wszelkich
odpowiedzialno$ci w tym zakresie oraz pokryje wszelkie koszty, kary 1 wydatki poniesione
przez Miratrans w zwigzku z naruszeniem przepisOw dotyczacych obrotu towarami o
znaczeniu strategicznym.

2.Wylaczenia wskazane w ust. 3 nie znajdg zastosowania, jezeli w danym przypadku nie bedzie
to niezgodne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, i Miratrans, bedac nalezycie
poinformowanym przez Zleceniodawce, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, O
przedmiocie, rozmiarze i charakterystyce danej przesytki oraz o wszelkich szczego6lnych
aspektach 1 wymogach jej obstugi i przewozu, zawrze ze Zleceniodawca, w formie pisemnej
pod rygorem niewazno$ci, Umowe dotyczaca obstugi towaru lub rzeczy objetej danym
wylaczeniem.

3. Miratrans nie $wiadczy ushug spedycyjnych w odniesieniu do przesytek, ktorych przedmiot
stanowig towary lub rzeczy nalezace do nastepujacych kategorii:

1) towary, technologie oraz ustugi o znaczeniu strategicznym w rozumieniu ustawy z dnia 29
listopada 2000 r. o obrocie z zagranica towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu
strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa oraz dla utrzymania mi¢dzynarodowego pokoju i
bezpieczenstwa, wraz z pozniejszymi zmianami;

2) produkty szybko psujace sig¢;

3) narkotyki, srodki odurzajgce, substancje psychotropowe lub leki, z wyjatkiem przypadkow,
gdy sa one wysylane w celach naukowych lub medycznych przez podmioty uprawnione na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa;

4) zywe rosliny (w tym sadzonki, rosliny ozdobne, doniczkowe oraz kwiaty cigte) oraz zywe
zwierzeta,

5) zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzece;

6) srodki pienigzne w jakiejkolwiek postaci (w szczegdlnosci banknoty 1 monety), papiery
warto$ciowe, instrumenty finansowe oraz inne $rodki ptatnicze;
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7) wyroby jubilerskie, kamienie szlachetne, metale szlachetne, dzieta sztuki, antyki,
przedmioty o znacznej wartosci kolekcjonerskiej lub sentymentalnej;

8) nos$niki danych, w szczegdlnosci zawierajace informacje poufne, dane osobowe lub dane o
znaczeniu gospodarczym;

9) dokumenty, akta, no$niki informacji oraz inne przedmioty zwigzane z obrotem
gospodarczym lub dziatalno$cig prawna, ktorych utrata, uszkodzenie lub ujawnienie mogtoby
powodowac istotne szkody

10) inne towary lub rzeczy, ktorych przewoz, posiadanie lub obrdét s3 zakazane albo
ograniczone na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
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